Viestinta-
tehtavia
harjoitteluun

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Opiskelija:




Kielipaivakirja

Taman kielipaivakirjan tehtavissa pohdit:
e Mita kaikkea jo osaat ja mista selviydyt suomen kielella ty6harjoittelussa?
e Mitad uutta opit harjoittelun aikana suomen kielesta ja omista kieli- ja
viestintataidoistasi?
Kielitaito koostuu monista asioista. Kielitaitoa on myds rohkeus reagoida eri tilanteissa
virheista valittamatta, taito tunnistaa tilanteeseen vaikuttavia tekijoita seka taito
ilmaista itsedan eleilla, ilmeilla ja visuaalisilla viesteilla.

Kieltd oppii parhaiten yrityksen ja erehdyksen kautta.
Moka on lahja.
Puhumalla paras!

TEHTAVA 1. Ennen harjoittelua.
Missa olet hyva? Missa haluat kehittya? Mika on viestintataidoissasi parasta?




TEHTAVA 2. Ennen harjoittelua

Millaisia suullisia viestintatilanteita harjoittelupaikalla voisi olla? Keksi puhekupliin
puheviestintatilanteita. Keita voisi olla mukana?




TEHTAVA 3. Ennen harjoittelua

Millaisia kirjallisia viestintatilanteita harjoittelupaikalla voisi olla? Keksi laatikoihin eri

tilanteita. Missa kanavassa tekstit voisivat olla?
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TEHTAVA 4. Kolmen harjoittelupdivin jilkeen

Arvasitko oikein? Millaisissa suullisissa viestintatilanteissa olet ollut harjoittelussa

mukana? Keitd oli 1asna? Tayta puhekuplat ja lisdd hymynaama © © ® sen mukaan,
milta sinusta tuntui tilanteessa.




TEHTAVA 5. Kolmen harjoittelupiivin jilkeen

Arvasitko oikein? Millaisia kirjallisia viesteja olet kirjoittanut harjoittelussa? Missa

kanavassa tekstit olivat? Tayta laatikot ja lisdd hymynaama © @ ® sen mukaan, milta
sinusta tuntui tilanteessa.




TEHTAVA 6. Harjoittelun aikana

Kartuta sanavarastoasi. Lisda tdhan joka paiva jokin lause tai virke, jonka kuulit/nait

harjoittelussa ja jossa oli jotain sinulle uutta. Missa tilanteessa kuulit/nait virkkeen? Ota
uusi sana tai ilmaus kayttoosi!
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TEHTAVA 6. Harjoittelun aikana
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TEHTAVA 6. Harjoittelun aikana.
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TEHTAVA 6. Harjoittelun aikana

Kartuta sanavarastoasi. Lisda tdhan joka paiva jokin lause tai virke, jonka kuulit/nait

harjoittelussa ja jossa oli jotain sinulle uutta. Missa tilanteessa kuulit/nait virkkeen? Ota
uusi sana tai ilmaus kayttoosi!
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TEHTAVA 7. Harjoittelun aikana
Kirjaa ylos joka viikko sinulle tarkeita tilanteita harjoittelussa. Tilanteet voivat olla
positiivisia tai negatiivisia. Kerro:

Kuka oli paikalla?

Missd ja milloin tilanne tapahtui?

Mitd tapahtui?

Milté sinusta tuntui?

Miten selvisit?

Miksi selvisit? Miksi et selvinnyt?

Kirjaa kolme tilannetta joka viikko!

Mukana:

Lapsi, lapsen aiti, mina.

Paikka:

Paivakodin eteinen.

Tilanne:

Aiti tuli hakemaan lasta klo 16.15. Lapsi kiukutteli ja kerroin didille, etta lapsi ei
ollut sydnyt lounaalla mitadn, lapsella voi olla nalka. Aiti kysyi: "Miksi ette
antaneet lapselle ruokaa?” Olin hiljaa. Minua harmitti. Aiti l3hti kiukkuisena.

A6

Miten selvisin?

Kerroin kollegalle, joka sanoi, ettei haittaa.
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TEHTAVA 7. Harjoittelun aikana
Kirjaa ylos joka viikko sinulle tarkeita tilanteita harjoittelussa. Tilanteet voivat olla
positiivisia tai negatiivisia. Kerro:
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Kirjaa kolme tilannetta joka viikko!
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TEHTAVA 7. Harjoittelun aikana
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TEHTAVA 7. Harjoittelun aikana
Kirjaa ylos joka viikko sinulle tarkeita tilanteita harjoittelussa. Tilanteet voivat olla
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TEHTAVA 7. Harjoittelun aikana
Kirjaa ylos joka viikko sinulle tarkeita tilanteita harjoittelussa. Tilanteet voivat olla
positiivisia tai negatiivisia. Kerro:
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TEHTAVA 8. Harjoittelun jilkeen
Valitse nyt 1-3 toistuvaa tai sinulle tarkeaa tilannetta. Keskustele ohjaajan kanssa
tilanteista:

Kuinka toimit tilanteessa?

Miltd sinusta tuntui?

Olisitko voinut toimia toisin?

Vaikuttiko jokin taustalla oleva asia tilanteeseen?

Mitd olet oppinut tilanteesta?

Ennakoi tulevaa: miten toimisit vastaavassa tilanteessa seuraavan kerran?

Mukana

Lapsi, lapsen aiti, mina.

Paikka

Paivakodin eteinen.

Tilanne

Aiti tuli hakemaan lasta klo 16.15. Lapsi kiukutteli ja kerroin aidille, ett4 lapsi ei
ollut sydnyt lounaalla mitén, lapsella voi olla nalka. Aiti kysyi: "Miksi ette
antaneet lapselle ruokaa?” En sanonut mitaan. Aiti lahti kiukkuisena.
Tunteet

Minua harmitti ja suututti. @®

Miten toimisin toisin?

Seuraavalla kerralla sanon, etta “paivikodissa on tietyt ruoka-ajat, joista
joudumme pitamaan kiinni.” Kerron myds jotain positiivista lapsesta, vaikka
“lapsi tykkédsi tandan keinua ja lauloi keinussa.” En ole kokonaan hiljaa.
Vaikuttiko jokin taustalla oleva asia tilanteeseen?

Nalka, vasymys, pitka pdiva takana, lapsen itku.
Mité olet oppinut tilanteesta?

Moni asia vaikuttaa vuorovaikutukseen. En ota asioita henkilokohtaisesti.
Suhtaudun tilanteisiin neutraalisti, ja silloin, kun olen ammattiroolissa, en anna
tunteiden vaikuttaa kdyttaytymiseen.

Ennakoi tulevaa: miten toimisit vastaavassa tilanteessa seuraavan kerran?

Kerron hetilapsesta jotain positiivistal
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TEHTAVA 8. Harjoittelun jilkeen
Valitse nyt 1-3 toistuvaa tai sinulle tarkeaa tilannetta. Keskustele ohjaajan kanssa
tilanteista:

Kuinka toimit tilanteessa?

Milté sinusta tuntui?

Olisitko voinut toimia toisin?

Vaikuttiko jokin taustalla oleva asia tilanteeseen?

Mitdé olet oppinut tilanteesta?

Ennakoi tulevaa: miten toimisit vastaavassa tilanteessa seuraavan kerran?
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TEHTAVA 8. Harjoittelun jilkeen
Valitse nyt 1-3 toistuvaa tai sinulle tarkeaa tilannetta. Keskustele ohjaajan kanssa
tilanteista:

Kuinka toimit tilanteessa?

Milté sinusta tuntui?

Olisitko voinut toimia toisin?

Vaikuttiko jokin taustalla oleva asia tilanteeseen?

Mitdé olet oppinut tilanteesta?
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TEHTAVA 9. Harjoittelun jilkeen

Pohdi harjoittelun viestintatilanteita seuraavan nelikentan avulla. Millaiset tilanteet
ovat sinulle helppoja mutta tylsia (tylsistymisalue), millaiset helppoja ja mielenkiintoisia
(mukavuusalue), millaiset tylsia ja hankalia (epdmukavuusalue) ja millaiset
mielenkiintoisia mutta hankalia (kehittymisalue)?

Ammattilaisen viestintataidot ja -tilanteet

Helppoa

Tylsistymis- Mukavuus-
alue alue
Mielen-
Tvlsaa o
V_ / kiintoista/
kurjaa
mukavaa

Epamuka- Kehittymis-
vuusalue alue

Hankalaa

Lahde: Kela & Korpela & Lankinen 2014.
Teoksesta lhan 1dhelld. Tydeldman suomea [Shihoitajille. Edita.
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Kirjoita viestintatilanteet nelikenttdaan sopivaan kohtaan. Keskustele ohjaajasi kanssa:
1) Miten voisit saada tylsistymisalueen tilanteista kiinnostavampia?

2) Miten voisit saada epamukavuusalueen tilanteista helpompia?

3) Miten voisit nostaa kehittymisalueen tilanteet mukavuusalueelle?

Ammattilaisen viestintataidot ja -tilanteet

Helppoa
kokoukset lap.s Y .
ohjaaminen
rutiinikohtaamiset palautteen
vastaanottaminen M . I
Tylsaa/ elen-
kurjaa kiintoista
uunden asiakkaan tapaaminen
o .. mukavaa
vaikeista asioista
puhuminen esitelmi tiedotteiden
tekeminen
vihaisen asiaklkaan Bﬂmmllﬂyydﬂﬂ
kohtaaminen osoittaminen
Hankalaa
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Ammattilaisen viestintataidot ja -tilanteet
Tayta nelikentta.

Helppoa
Tylsas/ Mielen-
k::r'aa kiintoista/
J mukavaa
Hankalaa

Taman harjoituskirjan on koonnut Eveliina Korpela SIMHE-jatkokehitys-hankkeessa
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