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Eveliina Korpela



Asiantuntija...

* o0saa asettua potilaan/asiakkaan/kollegan
asemaan

« ymmartaa potilaan/asiakkaan/kollegan
nakdkulman

« osaa mukauttaa viestintddansa (miten puhun
lapselle, miten puhun suomea oppivalle,
miten puhun asiakkaalle, miten puhun
kollegalle?)

* osaa selittda asian selkeasti ja —— \
e e
ymmarrettavasti Valokuva: metropolia.fi
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Yleisia viestinnan taitoja

=

 Puheenvuoron ottaminen, pitaminen ja

luovuttaminen.

« Kommenttien kiteyttdminen ja
yhteenveto.

« Aktiivinen kuuntelu ja havainnointi.
* Mielipiteen ilmaisu, perustelun taidot.

* Palautteen antaminen ja
vastaanottaminen. Valokuva: metropolia.fi
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Ks. lisdd www.kielijelppi.fi



Viestinnan helppoa

tylsistymisalue mukavuusalue

nelikentta

tylsaa kiinnostavaa

epamukavuusalue kehittymisalue
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hankalaa



Keskustelua

1. Millaisia viestintatilanteita

tydharjoittelussa on?

2. Mihin nelikentan osaan ne voisi

laittaa?

3. Millaisissa tilanteissa olet ollut

tanaan/viime viikolla/harjoittelun

aikana? Valokuva: metropolia.fi
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