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Toimiva ryhma tyoyhteisossa

* Hyva ja toimiva ryhma ottaa
koko ryhman osaamisen,
kokemukset ja
asiantuntemuksen kayttoon.

 Erilaisuus on rynhman rikkaus.

Kuva: pixabay.com
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Roolit ryhméassa

« Jokaisella on rynmassa rooli.
 Rooli voi vaihtua eri tilanteissa.

* Rooleja tarvitaan, jotta ryhma toimii.

« Rooli voi olla virallinen tai
epavirallinen.

 Virallinen rooli on ennalta sovittu
(esim. puheenjohtaja, sihteeri).

« Epaévirallinen rooli on se, miten
toimimme ja kayttaydymme
rynmassa.

Kuva: pixabay.com
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Miten sina kayttaydyt rynmassa?

« Millainen rooli sinulla on suomenkielisesséa
ryhmassa tyopaikalla?

 Millainen rooli sinulla on rynmassa silloin,
kun puhut omaa aidinkieltasi?

 Millainen rooli sinulla on tydpaikalla?
Harrastuksissa? Vapaa-ajalla?
Perheessasi?

« Miten saat vahvuutesi rynmassa kayttoon,
vaikka et puhuisi suomea taydellisesti?
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Kuva: pixabay.com
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Tehtavan suorittamista edistavat roolit

Ks. lisdd Markkanen 2021; Valkonen 2000;

* esittaa uusia ideoita, kasittely- ja menettelytapoja, ehdottaa
tavoitteita ja ratkaisuvaihtoehtoja

* kysyy lisatietoja, selvennyksia ja perusteluja

 antaa lisatietoja ja perusteluja, jAsentelee asiaa

* tarkentaa ehdotuksia esimerkkien avulla, selvittelee ongelman
syita ja ratkaisuvaihtoehtojen seurauksia

* pohtii ehdotusten hyvia ja huonoja puolia sekd pakottaa
ryhmé&n punnitsemaan huolellisesti eri vaihtoehtoja

* huolehtii kaytannon jarjestelyista ja merkitsee asioita muistiin

Keyton 1999; Kielijelppi 2010.
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Tehtavan suorittamista edistavat roolit: sanat suuhun

» Voisimmeko tehdé néin...Nyt olisi ehké parasta, jos... Ta4ssé
tilanteessa olisi hyva, jos... Voisimme tehda niin, etta... Lisdksi olisi
hyva, jos... Voisi olla tarpeellista kysyé, mita...

+ Mita jos pohtisimme viela tata? Pitaisikd miettia viela uusia
vaihtoehtoja? Olisiko parasta, jos... Mitd mielté olette? Mita
ajatuksia teille heraa tasta?

. > » Tarkeint4 tdssé on... Asiaan vaikuttavat X ja Y, mink& vuoksi
Asilantunti ja meid&n pitda... Vaihtoehtoja on kolme... Me voimme tehdé& néin tai
sitten... Keskeisinté on I6ytaé... Tassa tilanteessa tédrkeéé on...

* Asiaan liittyvat myés... Tassé asiassa pitdé ottaa huomioon, etta...
Jos teemme néin, se tarkoittaa sita, etta... Asiassa on monta
puolta... Asiaa voi tarkastella eri nédkékulmista. ..

. + Mitk&a ovat ratkaisun hyvat ja huonot puolet? Mita ratkaisu
Kriitikko tarkoittaa kaytannossa? Mihin asioihin se vaikuttaa? Oletteko
miettineet, miten muutos vaikuttaa asiakkaisiin...?

Osaami sta
* Kuka huolehtii tdsté? Kuka haluaa soittaa...? Kuka voisi tilata. .. 1sta
Kuka ottaa kopin tasta? Kenen vastuulla on jérjestaa...? uuden
racaEEseaen

Ks. lisaa Markkanen 2021; Valkonen 2000; Keyton 1999; Kielijelppi 2010.



Ryhman toimintaa helpottavat roolit

« on ystavallinen, ynmartaa ja arvostaa muiden mielipiteita . . . .
ja ehdotuksia, antaa tunnustusta P - S

s _ : . Kuva: pixabay.com
* yrittda saada kaikki mukaan asian kasittelyyn

* Seuraa sovittujen menettelytapojen noudattamista,
painottaa tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta,
asettaa tybnormeja seka huolehtii aikatauluista

« tarkkailee ryhman ilmapiiria, ilmaisee omia tunteitaan ja
rohkaisee muita tunneilmaisuihin

* hakee kompromisseja, selvittdd mielipide-eroja

« laukaisee huumorilla kireita tilanteita, rauhoittaa tilannetta Osaamista
ja oivallusta
tulevaisuuden

Ks. lisdd Markkanen 2021; Valkonen 2000; Keyton 1999; Kielijelppi 2010. tekemiseen



Ryhman toimintaa helpottavat roolit: sanat suuhun

* Tuo on hyva ehdotus! Erittain tarked nakokulma. Toit esiin hyvia
ajatuksia... Kokouksessa on esitetty todella hienoja ehdotuksia...

* Mitd mielta X on? Haluaisitko sinakin sanoa jotakin? Onko tama
herattanyt muissa jotain ajatuksia? Ovatko kaikki saaneet puheenvuoron?
Haluaisiko joku vield sanoa jotakin?

* Onko kaikkien ndkodkulma otettu huomioon? Onko asiasta tiedotettu
kaikkia ajoissa? Ovatko kaikki saaneet esityslistan/poytakirjan/tiedotteen?
Meilléd on en&é 10 minuuttia aikaa, joten olisi hyva, jos... Jokainen saa
yhden puheenvuoron.

Tarkkailija

* Minua huolestuttaa se, etta... Miltd tdma teista tuntuu? Minua surettaa,
jos joudumme... Millaisia tunteita teille heréaa tasta?

» T&ssé voisi tehdéa ensin niin, etta... ja sen jélkeen niin, etté... Voisimme
myds ajatella, etté... Kenelle tdmé ratkaisu ei sovi? Kuka haluaa pohtia

Sovittelija _ tella, ( 1 0
vield muita vaihtoehtoja? Voisiko tdsséa tehda niin, etta...

Ncaamicta

» Eikbhan oteta kahvia! Nyt voisi olla sopiva tauon paikka! Tilanne on sen
verran kuuma, etta otetaan tahan valiin vahan jaateloa.



Ryhman toimintaa hairitsevia rooleja: §
\

* nostaa omaa asemaansa vahattelemalla, arvostelmalla
ja paheksumalla toisten tekemisia ja nakemyksia

« torjuu heti muiden ehdotukset, véittelee, ei perustele kantaansa

* tyydyttda henkilokohtaisia tarpeitaan ryhman tavoitteiden
kustannuksella, puhuu paljon ollakseen esilla, kertoo
asiaankuulumattomia juttuja ja vitseja

* esittdd ominaan toisten parhaat ideat, korostaa omaa osuuttaan, ei
suostu kehittelemaan toisten ideoita

+ on valinpitAmaton tai passiivinen, ei osallistu keskusteluun eik& kuuntele

* kuiskailee vierustoverilleen, juonittelee ja hakee liittolaisia, mutta ei
osallistu yleiseen keskusteluun

+ takertuu pikkuasioihin ja muotoseikkoihin, maarittelee termeja
yksityiskohtaisesti

« kayttaytyy epavarmasti ja vahattelee aiheetta omia kykyjaan

* ei ole kiinnostunut ryhman toiminnasta eika osallistu siihen aktiivisesti,

keskittyy muihin asioihin, vaheksyy toisia
Ks. lisdd Markkanen 2021; Valkonen 2000; Keyton 1999; Kielijelppi 2010.



Lue lisaa toimivasta ryhmasta

« Keyton, J. 1999: Group communication. Process and analysis. Mayfield, Mountain
View, CA.

« Kielijelppi 2010. Ryhmaviestinta. Helsingin yliopiston kielikeskus.
https://blogs.helsinki.fi/kielijelppi/puheviestinta/

« Markkanen, Eeva-Liisa 2021. Kuulun! Valineita ryhman toiminnan tukemiseen.
Helsinki: MLL.

» Valkonen, T. 2000. Ryhmaviestintataidot ja niiden arvioiminen. Teoksessa
Lappalainen, H-P. (toim.). Virikkeita viestintavalmiuksien arviointiin. 106—-117.
Helsinki: Opetushallitus.



https://blogs.helsinki.fi/kielijelppi/puheviestinta/
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